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總監致辭 

City Light 榮獲 J.D. Power and Associates 顧客滿意度大獎。J.D. Power 的調查向顧客徵

詢對服務、可靠性、收費、溝通、企業公民責任等方面的意見。 

 

 
 
我們高興地得知本公司被我們的商業顧客排名最佳，從而使我們在美西國西部中型公司中

位居第一。  

 
雖然這個獎項來自商界，但我們的宗旨是向所有的顧客提供卓越服務。例如，我們正在擴

大提供現金退款優惠，以幫助您節省能源和金錢。請關注本期通訊仲介紹的現金退款優惠

辦法。 

 
我們 City Light一貫致力於提供盡可能最好的顧客服務。 

- Jorge Carrasco總監 

 
Hot water, cool savings 
您家的熱水消耗大量的電力。通過以下辦法可以省錢省電：  

- 洗衣機用冷水洗衣； 

- 洗衣機和洗碗機要滿載使用；  

- 將洗衣機和熱水器升級成高效節能型。  

 
現在您購買一台新的高效節能洗衣機可獲得 $100 現金退款。如果將這台洗衣機用到最

後，省下的電費和水費可以值回買價。而且這些機器不傷衣物，洗滌劑用量也少。產品和

現金退款詳情請查詢網站 www.seattle.gov/appliance。 

http://www.seattle.gov/appliance


 
如果您更換熱水器，請考慮購買熱力泵式熱水器 。這是當今市場上最高效節能的熱水

器 。除 City Light 提供的 $500 現金折扣外，您還節省 25-50 % 電力熱水成本。 

若要瞭解更多，請查詢網站 www.seattle.gov/appliance。  

 
其他節省熱水成本的辦法有：  

- 縮短淋浴時間 — 淋浴不超過五分鐘；  

- 採用高效淋浴花灑。  

 
City Light 在參加節能活動的零售店對貼有WaterSense標籤的花灑提供最高達 $10 的折

扣。改用高效節水花灑的顧客每年可節省電費與水費多達$40。 更多資訊請查詢網站 

www.seattle.gov/light/conserve/showerhead/。 

 

您對節能或我們的可再生電力計劃有問題嗎？請電西雅圖 City Light 能源顧問，電話號碼 

206.684.3800 或發送電子郵件到 SCLEnergyAdvisor@seattle.gov。 

 
幫助支付公用事業費帳單 

如果您的家庭收入低於全州收入中值的 70 %，可以享受 City Light 提供的減低費率，您

的能源帳單金額可減低多達 60 %。請上網查閱此項計劃的更多資訊，網址 

www.seattle.gov/light/accounts/assistance，或打電話 206.684.3417。 

 

City Light 目前施工作業 的社區  

我們的工作人員正在以下社區作業，以保證您獲得可靠的電力供應： 

- 2nd Ave. alley 和 James St.：升級地下基礎結構； 

- Broadmoor：在地下電纜中注射矽酮以延長電纜壽命； 

- Licton Springs：安裝光纖電纜以提高系統可靠性; 

- Northgate：搬遷電纜以支持普吉灣轉乘中心(Sound Transit)輕軌鐵路延伸工程； 

- High Point：安裝升級的地下系統；挖溝和鑽洞；  

- Fauntleroy/Denny Blaine Park：升級路燈，包括安裝新的導線管；  

- First Hill, E. Columbia St.：增加電纜輸電能力，以提高可靠性。 

詳情請查詢我們的網頁：www.seattle.gov/light/construction 

 

來自現場的忠告  

「隨著天氣轉好，請多加注意電纜周圍情況。製作風箏請採用非導電材料如塑膠、紙和棉

線。切勿使用金屬線、金屬材料或金屬箔。爬樹或構築樹上小屋時要看清楚周圍情況。千

萬不要在電纜附近修剪樹木。」 

– Jay Hotell，City Light 線路工 

 
 
 
 

http://www.seattle.gov/light/conserve/showerhead/
mailto:SCLEnergyAdvisor@seattle.gov


方便的電話應用程式 

City Light的手機應用程式可用於付帳單、檢查停電情況，報告路燈故障或與我們聯絡。 

所有有上網能力的手機用戶只需在手機瀏覽器中鍵入 http://m.seattle.gov/light 即可利用

此項功能。 

 
社區合作夥伴 

今年的 City Light 義工計劃十分忙碌。四月份，我們加入了「重建西雅圖」 (Rebuild 

Seattle) 組織來改進低收入顧客的住房。我們的義工還花了一天時間沿 Duwamish River

植樹和覆蓋樹根以恢復自然生態。我們計劃在八月份再舉行一次 Skagit River 清理活動，

而在秋季，我們將再次參加一年一度的「美國心臟協會健行活動」 (American Heart 

Association Heart Walk)。 回饋社會是我們 City Light員工秉持的核心價值觀之一。更多

資訊請查詢 www.seattle.gov/light/comm_inv/。 

 
 


